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Auf IThrem AIX Server laufen unternehmenskritische
Anwendungen und Sie sind fur eine hohe Verfugbar-
keit verantwortlich? Dann gehdren regelméaRige
Routine-Uberpriifungen zu Ihrem Arbeitsalltag. K&P
Computer bietet eine komplette Systemuberwachung
an, die einfach, kostenglinstig und speziell auf die Be-
lange der AIX Anwender zugeschnitten ist: KPC mon

Dieses speziell fur AIX Server entwickelte Tool
ermoglicht die Uberwachung des kompletten Systems
und entlastet damit das Operating von Routine-
tatigkeiten. Es werden nicht nur Fehler und Grenz-
wertliberschreitungen sondern auch Trends friihzeitig
erkannt und Aktionen veranlasst. Es kann sich hierbei
um die Erzeugung von Meldungen, Mails oder die
Durchfiihrung zuvor vereinbarter Eingriffe handeln.
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Funktionsweise von KPC mon
Systembewegungen werden laufend erfasst und die
gesammelten Daten periodisch, per Mail verschlis-
selt, an K&P Computer versandt und automatisch in
eine zentrale Datenbank eingepflegt. In der Basis-
version von KPC mon sind die fur die Aufrechter-
haltung des Betriebes wichtigsten Module enthalten
(Error Reporter, CPU-Auslastung, Netzwerk-
durchsatz, Fillgrad von Dateisystemen).

Dabei kénnen kundenspezifische Anforderungen
ubernommen, Schwellwerte und Aktionen fir die
Auswertung der Systeme konfiguriert werden. D.h.
der Kunde gibt vom Standard abweichende Eckdaten
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des Systembetriebs vor, damit KPC mon
entsprechend eingerichtet werden kann und nur
relevante Fehlermeldungen an den Kunden
weitergeleitet werden.

Error Report for
5.3.16:54 -9.3.17:31

Date  Class Type Resource Description
53 1854 Errlogger TEMP errdemon ERROR LOGGING TURNED OFF
5.3 16968 Software TEMP SYSPROC SVSTEM SHUTDCWM BY USER
5.3 1859 Software PERM CFGLFT SOFTWARE PROGRAM ERROR
53 16:59 Errlogger TEMP errdemon ERRCR | OGGING TURMED Oh
53 1700 Software PERM SRC SOFTWARE PROGRAM ERROR
A3 057 Hardware PERM rmitd TAPE OPERATION ERROR
83 1057 Hardware PERM rmt0 TAPE OPERATION ERROR
&3 1918 Errlogger INFO SYSPFS UNABLE TO ALLOCATE SPACE IN FILE SYSTEM
&3 1918 Errlogger INFO SYSPFS UNABLE TO ALLOCATE SPACE IN FILE SYSTEM
a3 173 Hardware PERM rmt0 TAPE DRIVE FALURE

Probable Causes § TAPE f User Causes fMEDIA DEFECTIVE f DIRTY READWARITE HEAD / Recommended Actions / FOR REMOVABLE
MEDIA, CHANGE MEDIA AND RETR'Y [ PERFORM PROBLEM DETERMINATION PROCEDURES [ Detail Data ¥ SENSE DATA /0602 0000
0AMM 0000 0100 0000 0000 0000 0102 0000 FO00 0300 0000 01 04 0000 0000 ¢ 0302 0024 0000 A000 A000 A000 400 HO00 000
0000 0nn H0an 0000 0000 OO0 HAAN  AAAA AAAA AN00 0000 0000 0000 0000 0000 0000 0000 AAAA HOAA HOO0 AO0N HOON (N0 /
0000 D000 0000 0000 0000 0000 0000 0000 0000 0000 000] 000d 0000 0000 0000 0000 £ 0000 0000 0000 0000 0000 0000 0000
0000 0000 0000 0000 0000 0000 0570

Einstellungen in der Auswertung des Error-Reports
koénnen z. B. die zu prifenden Ressourcen, die
Fehlerklassen und -typen und die auftretende
Haufigkeit innerhalb eines zu bestimmenden

Raw Errors detected for
£.3.10:44 -16.3.20:37
Reason Start Duration  Resolved Description
FeFull 5.3 104431 124 05:20 M/A /: only 3372 of 16354 KB lefr; need >= S000KEB
N/A  fhome: only 3616 of 5192 KB left; need >= 40396KB
FsFull 5.3 154340 040405 5.3, 20055:09 ftmp: only 22544 of 507904 KB left; need >= 5%

FsFull 5.3 10:44:33 126 05:20

avig. CPU uszage 383.6357% for »=12Z0 hour(s), only 20
permitted

Fefull 6.3 00:58:35 040000 6.3.01:59:30 ftmp: only 25380 of 507904 KE left; need >= 5%

CpuBound 5.3 20:41:02 0840327 6.3. 00:07:38

Zeitraumes sein.

Ein weiterer Vorteil von KPC mon ist das Aufzeigen
von Trends. So werden kritische Systemschwank-
ungen wie z. B. CPU / Festplattenplatz, schon frih
erkannt und mogliche Fehler entstehen erst gar nicht.

File System Space Usage for
3.3.17:07 -17.3.16:05

Space Usage (%) Free Space (MB)
Filesystem min avg max ( trend>m|n avg max < trend >
50

& 5.3.1750715 71575 17.3. 11.:03 0% 17.3.11.03 3 3 3 5317

/db_exports 17.3.0200 4 8688 33 1810 1% 33 1810 275 325 2283 17.3.02:00 +10%
/forsgh 43.07:2579 7980 153.03:16 0% 1530316 234 236 242 430725 0%
/home 8.3.08:1366 6565 431429 0% 431429 3 3 3 830813 0%
/oracle 3.3.18:1033 3333 163.1955 0% 16.3 1955 656 656 656 331810 0%
/oracle/oradata0 3.3 181070 7070 33 1810 0% 3.3 178:10 4309 4309 4309 33 1810 0%
/oracle/stage 33181011 111 331810 0% 33 1810 522 522 522 331810 0%

vvvvv 3 8 90 1% 0 98p

Struktur von KPC mon

Auf dem zentralen Server bei K&P Computer werden
die Daten gesammelt, konsolidiert, bewertet und in
eine Datenbank eingepflegt. Die Speicherung in einer
Datenbank ermdglicht die Erstellung von Grafiken und
Reports nach Kundenwiinschen. Reports kénnen als



Uberwachung mit KPC mon ®

Fur AIX Server (System p Prdoduktfamilie)

K&P COMPUTER"

Service- und Vertriebs-GmbH

PDF-Dateien erstellt bzw. Uber ein Webfrontend ab-
gerufen werden.

K&P
Datenempfang
SE——
Datenbank
Kundensystem/e
Uberwachung

Kundeninterface

Verschlisselte
Messdaten (in
XML Umschlag)

Per smip oder hitp
Wenn Leitung verfugbar

Technische Voraussetzungen

e Mail-Exchanger (Lotus Notes, Sendmail, MS
Exchange) fur den Austausch von SMTP-
Nachrichten zum Internet

e Alternativ eine Versandmoglichkeit per http(s)-
Protokoll direkt zum K&P-Web-Server (direkt
oder Uber Proxy-Server)

Remote-Support die Ergédnzung zu KPC mon
Uberlassen Sie dem Spezialisten das komplette
Problemmanagement. Bei einer Blindelung von KPC
mon mit Remote-Support analysieren wir die

Seit 1985 bhietet K&P Computer seinen Kunden Consulting,
Service und Support fur IT-Systeme. Mit einer konsequenten
Unternehmensstrategie  baut das  Unternehmen  seine
Marktposition seither stetig aus, wobei das Wachstum jahrlich —
weit Uber dem Durchschnitt liegend — gesteigert wird. Als
erfahrener Dienstleister, vor allem in den Bereichen der
Hersteller IBM, Hewlett-Packard, Fujitsu Technology Solutions,
Dell, NetApp und Cisco Systems, betreuen wir heute rund 2.500
Kunden mit mehr als 42.000 Systemen und Peripherieeinheiten
in Deutschland, Osterreich und den angrenzenden EU-Staaten.

Daruber hinaus tbernehmen wir kundenindividuelle
Systemmanagementaufgaben, vom einfachen
Operating bis hin zur kompletten Ubernahme der

Betriebsverantwortung.

Ihr Nutzen

e Preiswerte Uberwachungslésung
e Schnelle Identifikation und Reaktion auf

Probleme

e Schnelle Anpassbarkeit dank modularer

Struktur

e Uber SMIT zu installieren/deinstallieren
e K&P Computer, der Spezialist fiir
Serviceleistungen im AlIX Umfeld

Weitere Informationen

Besuchen Sie uns auf www.kpc.de.
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Kontakt Deutschland:

Berta-Cramer-Ring 10
D-65205 Wiesbhaden

Tel: +49 (0) 6122-7071-0
Fax: +49 (0) 6122-7071-333

E-Mail: info@kpc.de
Internet: www.kpc.de

28 x in Deutschland und Osterreich und somit in lhrer Nahe:

Kontakt Osterreich:

Altmannsdorfer Str.154-156
A-1230 Wien

Tel: +43 (0) 1-52518-0

Fax: +43 (0) 1-52518-31
E-Mail: info@kpc.at
Internet: www.kpc.at

Itzehoe — Hamburg — Bremen — Celle — Hannover — Géttingen — Kassel — Berlin — Dessau — Leipzig — Dresden — Plauen — Dusseldorf
— Leverkusen — Dortmund — lllerich — Wiesbaden — Rodgau — Alzey — Stuttgart — Murrhardt — Freiburg — Niirnberg — Straubing —

Munchen | Wien — Linz — Graz
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